OBCHODNI PODMINKY A ZASADY
OCHRANY OSOBNICH UDAJU

pro web www.her-inner-place.cz

Platnost od: 16.01.2026

Tyto obchodni podminky byly pFipraveny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem a nafizenim GDPR. Text je formulovan srozumitelné a lidsky, anizZ
by byla dotCena jeho pravni spravnost.

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi:

Prodavajicim:

Jméno a prijmeni: Viktorie Bandyova

IC: 23531169

Sidlo / misto podnikéani: Generala Hrusky 8/1207, Ostrava 70900
E-mail: zenyzenam@her-inner-place.cz

(dale jen ,,Prodavajici®)

a
Kupujicim, kterym je spotrebitel nebo podnikatel (dale jen ,,Kupujici®).
2. Prodévajici podnik4 jako OSVC a neni platcem DPH ve smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb.
3. Prostfednictvim webu Prodavajici nabizi:
» digitalni produkty (zejména e-booky),
* sluzby osobniho rozvoje (mentoring),
* pobytové programy s osobni ucasti.

4. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, rozumi jim
a souhlasi s nimi.

I1. Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Kupujici provadi objednavku prostrednictvim objednavkového formulare na webovych
strankach.

2. Pred odeslanim objednavky ma Kupujici moZnost zkontrolovat a upravit zadané tidaje.
3. Objednavka je zavazna.

4. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika potvrzenim objednavky e-mailem
nebo prijetim platby.


http://www.her-inner-place.cz/
mailto:zenyzenam@her-inner-place.cz

III. Cena a platebni podminky

1.
2.
3.

VSechny ceny uvedené na webu jsou konecné.
Prodavajici neni platcem DPH, ceny proto neobsahuji DPH.

Cena muZe byt uhrazena zejména:

bankovnim pfevodem,

online platbou kartou.

. Cena musi byt uhrazena pred dodanim digitalniho obsahu nebo pred zahajenim poskytovani

sluzby, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

IV. Digitalni obsah (e-booky)

1.

Digitalnim obsahem se rozumi elektronické produkty dodavané online, zejména ve formatu
PDF.

Digitalni obsah je Kupujicimu zpfistupnén bez zbytecného odkladu po pripsani platby.

Kupujici vyslovné souhlasi s dodanim digitalniho obsahu pred uplynutim 14denni lhiity pro
odstoupeni od smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy dle § 1837 pism. 1) obCanského zakoniku.

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a je urcen vyhradné pro osobni potfebu
Kupujiciho. Jakékoli dalsi Sifeni je bez souhlasu Prodavajiciho zakazano.

Souhlas Kupujiciho s okamzitym dodanim digitalniho obsahu je udélovan prostfednictvim
samostatného zaskrtavaciho policka v objednavkovém procesu.

V. Mentoring (sluzby)

1.
2.
3.

Mentoring je poskytovan formou online setkani, osobnich konzultaci nebo jejich kombinaci.
Konkrétni rozsah, forma a terminy mentoringu jsou sjednavany individualné.

Kupujici bere na védomi, Ze mentoring:

je podpiirnym a rozvojovym procesem,

nenahrazuje 1ékarskou, psychologickou ani terapeutickou péci.

. Pokud je sluzba poskytovana pred uplynutim 14 dnti od uzavieni smlouvy, Kupujici

vyslovné souhlasi se zahajenim sluzZby a bere na védomi, Ze timto ztraci pravo na odstoupeni
od smlouvy.



5. Prodavajici neposkytuje Zadnou zaruku konkrétniho vysledku mentoringu, nebot jeho
vysledek zavisi mimo jiné na aktivité, rozhodnutich a zapojeni Kupujiciho.

VI. Pobytové programy

1. Pobytové programy jsou osobni rozvojové akce konané v konkrétnim terminu a misté.

2. Prihlaska na pobytovy program je zavazna.

3. Storno podminky jsou stanoveny nasledovné:

* zruSeni ucasti vice nez 30 dni pred zahajenim programu — vraceni 100 % uhrazené ceny,
* zruSeni ucasti 14-29 dnti pred zahdjenim programu — vraceni 50 % uhrazené ceny,

* zruSeni ucasti méné nez 14 dnt pred zahajenim programu — cena se nevraci.

4. Po predchozi dohodé miize Kupujici za sebe zajistit nahradnika.

5. Pobytové programy nejsou zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluZbami ve smyslu zakona
¢. 159/1999 Sb.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni, pokud zdkon
nestanovi jinak.

2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje zejména na:
* digitalni obsah dodany se souhlasem Kupujiciho,
* sluzby, které byly zahajeny s vyslovnym souhlasem Kupujiciho.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano e-mailem Prodavajicimu.

VIII. Reklamace
1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
2. Reklamace se uplatiiuje e-mailem na kontaktni adresu Prodavajiciho.

3. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.

IX. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
1. Spravcem osobnich tdajt je Prodavajici.
2. Zpracovavané osobni tidaje zahrnuji zejména jméno, e-mail, telefon a fakturacni tidaje.

3. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:



* vyrizeni objednavky,

* plnéni smluvnich a zédkonnych povinnosti,

* vedeni tGcetnictvi.

4. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy.

5. Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim tidajiim, jejich opravu, omezeni zpracovani
nebo vymaz.

6. Kupujici m4 dale préavo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.

X. Zaveérecna ustanoveni
1. Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit ¢i dopliiovat.

3. Aktudlni znéni Podminek je vidy dostupné na webovych strankach.
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